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Inteligenta artificiala este din ce in ce mai des utilizata in intreaga lume pentru a ne
ajuta sa luam decizii in viata noastra, fie ca este vorba de decizii privind imprumuturile
acordate de banci', de diagnostice medicale® sau de previziuni ale fortelor de ordine din
SUA privind probabilitatea ca un infractor sa recidiveze®.

Cu toate acestea, multe sisteme de inteligenta artificiala sunt ca niste cutii negre:
nimeni nu intelege cum functioneaza. Acest lucru a dus la o cerere pentru ,inteligenta
artificiala explicabila” [un set de instrumente si scheme], astfel incat sa putem intelege
de ce un model de inteligenta artificiala a produs un anumit rezultat si ce prejudecati ar

fi putut juca un rol.

Inteligenta artificiala explicabila este o ramura in plina dezvoltare a cercetarii in
domeniul inteligentei artificiale. Dar ceea ce este poate mai putin cunoscut este rolul pe
care filosofia il joaca in dezvoltarea ei.
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Mai exact, o idee numita , explicatie contrafactuala” este adesea prezentata ca o solutie
la problemele de tip ,cutie neagra”. Dar, odata ce intelegi filozofia din spatele ei, poti
incepe sa intelegi de ce nu prea reuseste sa fie, totusi, o solutie reala.

De ce conteaza explicatiile

Atunci cand inteligenta artificiala este utilizata pentru a lua decizii care schimba vieti,
persoanele afectate merita o explicatie a modului in care s-a ajuns la acea decizie. Acest
lucru a fost recunoscut recent prin intermediul Regulamentului general privind protectia
datelor al Uniunii Europene®, care sprijina dreptul unei persoane la explicatii.

Nevoia de explicatii a fost evidentiata si in cazul Robodebt din Australia®, in care a fost
utilizat un algoritm pentru a prezice nivelul de indatorare al persoanelor care primesc
asigurari sociale. Sistemul a facut multe greseli, incadrand persoane fara datorii pe lista
celor indatorate.

Abia dupa ce algoritmul a fost explicat pe deplin a putut fi identificata greseala - dar
pana atunci pagubele fusesera deja facute. Rezultatul a fost atat de pagubitor incat a
dus la infiintarea unei comisii regale® in august 2022.

In cazul Robodebt, algoritmul in cauza a fost destul de simplu si a putut fi explicat, insa
nu ar trebui sa ne asteptam ca acest lucru sa fie intotdeauna asa si in viitor. Modelele
actuale de inteligenta artificiala care utilizeaza invatarea automata pentru a procesa
datele sunt mult mai sofisticate.

Cutia neagra cea mare si stralucitoare

Sa presupunem ca o persoana pe nume Sara solicita un imprumut. Banca ii cere sa
furnizeze informatii, inclusiv starea civila, gradul de indatorare, venitul realizat,
economiile, adresa de domiciliu si varsta.

Banca introduce apoi aceste informatii intr-un sistem de inteligenta artificiala cu
ajutorul caruia se calculeaza un scor de creditare. Scorul obtinut este mic si este folosit
pentru a o descalifica pe Sara de la acordarea imprumutului; nici Sara si nici angajatii
bancii nu stiu de ce sistemul a calculat un scor atat de scazut.

Spre deosebire de cazul Robodebt, algoritmul utilizat aici poate fi extrem de complicat si
nu poate fi explicat cu usurinta. Prin urmare, nu exista o modalitate simpla de a sti daca
s-a facut o greseala, iar Sara nu are nicio modalitate de a obtine informatiile de care are
nevoie pentru a contesta decizia.

Acest scenariu nu este in intregime ipotetic: este probabil ca deciziile privind
imprumuturile sa fie externalizate catre algoritmi din SUA si exista un risc real ca acesti
algoritmi sa contina distorsiuni, prejudecati’. Pentru a atenua riscul, trebuie sa incercam



sa explicam cum functioneaza acesti algoritmi.
Abordarea contrafactuala

In linii mari, existd doud tipuri de abordari® pentru a explica rezultatele obtinute de
inteligenta artificiala. Una implica demontarea unui sistem si studierea componentelor
sale interne pentru a discerne modul in care acesta functioneaza. Dar, de regula, acest
lucru nu este posibil din cauza complexitatii absolute a multor sisteme de inteligenta
artificiala.

Cealalta abordare consta in a lasa sistemul nedeschis si, in schimb, a-i studia
informatiile de intrare si de iesire, cautand tipare. Metoda ,contrafactuala” se
incadreaza in aceasta abordare.

Contrafactualele sunt afirmatii despre ce s-ar fi intamplat daca lucrurile s-ar fi
desfasurat diferit. Intr-un context de inteligenta artificiala, asta implica luarea in
considerare a modului in care rezultatul unui sistem de inteligenta artificiala ar fi putut
fi diferit daca ar fi primit intrari diferite. Se presupune apoi ca putem folosi aceasta
explicatie pentru a explica de ce sistemul a produs rezultatul pe care l-a produs.

Sa presupunem ca banca alimenteaza sistemul sau de inteligenta artificiala cu informatii
diferite (manipulate) despre Sara. Pe baza acestor informatii, banca determina ca cea
mai mica schimbare de care Sara ar avea nevoie pentru a obtine un rezultat pozitiv ar fi
cresterea venitului sau.

Banca poate apoi sa foloseasca aceasta informatie ca explicatie: imprumutul Sarei a fost
refuzat pentru ca venitul ei era prea mic. Daca venitul ei ar fi fost mai mare, i s-ar fi
acordat un imprumut.

Astfel de explicatii contrafactuale’ sunt luate in considerare in mod serios'’ ca o
modalitate de a satisface necesitatea unei inteligente artificiale explicabile, inclusiv in
cazul cererilor de imprumut si al utilizarii inteligentei artificiale pentru a face
descoperiri stiintifice''.

Cu toate acestea, asa cum au sustinut cercetatorii, abordarea contrafactuala este
inadecvata'.

Corelatie si explicatie

Atunci cand luam in considerare modificarile aduse intrarilor unui sistem de IA si modul
in care acestea se traduc in iesiri, reusim sa adunam informatii despre corelatii. Dar, asa
cum spune vechea zicala, corelatia nu inseamna cauzalitate.

Motivul pentru care acest lucru reprezinta o problema este acela ca cercetarile din
filozofie sugereaza faptul ca relatia de cauzalitate este strans legata de explicatie'.



Pentru a explica de ce a avut loc un eveniment, trebuie sa aflam ce l-a cauzat.

In acest sens, ar putea fi o greseald ca banca sa-i spuna Sarei ca imprumutul i-a fost
refuzat pentru ca venitul ei era prea mic. Tot ceea ce poate spune cu siguranta este ca
venitul si scorul de credit sunt corelate - iar Sara ramane in continuare fara o explicatie
pentru rezultatul sau slab.

Este nevoie de o modalitate de a transforma informatiile despre contrafactuale si
corelatii in informatii explicative.

Viitorul inteligentei artificiale explicabile

Cu timpul, ne putem astepta ca IA sa fie folosita si mai mult pentru decizii de angajare,
cereri de viza, promovari si decizii de finantare de stat si federale, printre altele.

Lipsa de explicatii pentru aceste decizii ameninta sa creasca substantial nedreptatea pe
care o vor resimti oamenii. La urma urmei, fara explicatii nu putem corecta greselile
facute atunci cand folosim IA. Din fericire, filozofia ne poate ajuta.

' 1n ultimul secol. Filosofii au

Explicatia a fost un subiect central al studiului filosofic
conceput o serie de metode pentru a extrage informatii explicative dintr-o mare de

corelatii si au dezvoltat teorii sofisticate despre modul in care functioneaza explicatia.

O mare parte din aceasta lucrare s-a axat pe relatia dintre contrafactualitate si
explicatie. Eu insumi am elaborat lucrari'® in acest sens. Daca ne inspiram din
conceptiile filosofice, am putea dezvolta abordari mai bune pentru o inteligenta
artificiala explicabila.

Cu toate acestea, pe aceasta tema, nu exista inca o suprapunere suficienta intre filozofie
si informatica. Daca dorim sa abordam in mod direct nedreptatea, vom avea nevoie de o
abordare mai integrata, care sa combine lucrarile din aceste domenii.
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