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Inteligența artificială este din ce în ce mai des utilizată în întreaga lume pentru a ne
ajuta să luăm decizii în viața noastră, fie că este vorba de decizii privind împrumuturile
acordate de bănci1, de diagnostice medicale2 sau de previziuni ale forțelor de ordine din
SUA privind probabilitatea ca un infractor să recidiveze3.

Cu toate acestea,  multe sisteme de inteligență artificială sunt ca niște cutii  negre:
nimeni nu înțelege cum funcționează. Acest lucru a dus la o cerere pentru „inteligență
artificială explicabilă” [un set de instrumente și scheme], astfel încât să putem înțelege
de ce un model de inteligență artificială a produs un anumit rezultat și ce prejudecăți ar
fi putut juca un rol.

Inteligența  artificială  explicabilă  este  o  ramură  în  plină  dezvoltare  a  cercetării  în
domeniul inteligenței artificiale. Dar ceea ce este poate mai puțin cunoscut este rolul pe
care filosofia îl joacă în dezvoltarea ei.
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Mai exact, o idee numită „explicație contrafactuală” este adesea prezentată ca o soluție
la problemele de tip „cutie neagră”. Dar, odată ce înțelegi filozofia din spatele ei, poți
începe să înțelegi de ce nu prea reușește să fie, totuși, o soluție reală.

De ce contează explicațiile

Atunci când inteligența artificială este utilizată pentru a lua decizii care schimbă vieți,
persoanele afectate merită o explicație a modului în care s-a ajuns la acea decizie. Acest
lucru a fost recunoscut recent prin intermediul Regulamentului general privind protecția
datelor al Uniunii Europene4, care sprijină dreptul unei persoane la explicații.

Nevoia de explicații a fost evidențiată și în cazul Robodebt din Australia5, în care a fost
utilizat un algoritm pentru a prezice nivelul de îndatorare al persoanelor care primesc
asigurări sociale. Sistemul a făcut multe greșeli, încadrând persoane fără datorii pe lista
celor îndatorate.

Abia după ce algoritmul a fost explicat pe deplin a putut fi identificată greșeala – dar
până atunci pagubele fuseseră deja făcute. Rezultatul a fost atât de păgubitor încât a
dus la înființarea unei comisii regale6 în august 2022.

În cazul Robodebt, algoritmul în cauză a fost destul de simplu și a putut fi explicat, însă
nu ar trebui să ne așteptăm ca acest lucru să fie întotdeauna așa și în viitor. Modelele
actuale de inteligență artificială care utilizează învățarea automată pentru a procesa
datele sunt mult mai sofisticate.

Cutia neagră cea mare și strălucitoare

Să presupunem că o persoană pe nume Sara solicită un împrumut. Banca îi cere să
furnizeze  informații,  inclusiv  starea  civilă,  gradul  de  îndatorare,  venitul  realizat,
economiile, adresa de domiciliu și vârsta.

Banca  introduce  apoi  aceste  informații  într-un  sistem  de  inteligență  artificială  cu
ajutorul căruia se calculează un scor de creditare. Scorul obținut este mic și este folosit
pentru a o descalifica pe Sara de la acordarea împrumutului; nici Sara și nici angajații
băncii nu știu de ce sistemul a calculat un scor atât de scăzut.

Spre deosebire de cazul Robodebt, algoritmul utilizat aici poate fi extrem de complicat și
nu poate fi explicat cu ușurință. Prin urmare, nu există o modalitate simplă de a ști dacă
s-a făcut o greșeală, iar Sara nu are nicio modalitate de a obține informațiile de care are
nevoie pentru a contesta decizia.

Acest  scenariu  nu  este  în  întregime  ipotetic:  este  probabil  ca  deciziile  privind
împrumuturile să fie externalizate către algoritmi din SUA și există un risc real ca acești
algoritmi să conțină distorsiuni, prejudecăți7. Pentru a atenua riscul, trebuie să încercăm



să explicăm cum funcționează acești algoritmi.

Abordarea contrafactuală

În linii mari, există două tipuri de abordări8 pentru a explica rezultatele obținute de
inteligența artificială. Una implică demontarea unui sistem și studierea componentelor
sale interne pentru a discerne modul în care acesta funcționează. Dar, de regulă, acest
lucru nu este posibil din cauza complexității absolute a multor sisteme de inteligență
artificială.

Cealaltă  abordare  constă  în  a  lăsa  sistemul  nedeschis  și,  în  schimb,  a-i  studia
informațiile  de  intrare  și  de  ieșire,  căutând  tipare.  Metoda  „contrafactuală”  se
încadrează în această abordare.

Contrafactualele  sunt  afirmații  despre  ce  s-ar  fi  întâmplat  dacă  lucrurile  s-ar  fi
desfășurat  diferit.  Într-un  context  de  inteligență  artificială,  asta  implică  luarea  în
considerare a modului în care rezultatul unui sistem de inteligență artificială ar fi putut
fi diferit dacă ar fi primit intrări diferite. Se presupune apoi că putem folosi această
explicație pentru a explica de ce sistemul a produs rezultatul pe care l-a produs.

Să presupunem că banca alimentează sistemul său de inteligență artificială cu informații
diferite (manipulate) despre Sara. Pe baza acestor informații, banca determină că cea
mai mică schimbare de care Sara ar avea nevoie pentru a obține un rezultat pozitiv ar fi
creșterea venitului său.

Banca poate apoi să folosească această informație ca explicație: împrumutul Sarei a fost
refuzat pentru că venitul ei era prea mic. Dacă venitul ei ar fi fost mai mare, i s-ar fi
acordat un împrumut.

Astfel  de  explicații  contrafactuale9  sunt  luate  în  considerare  în  mod  serios10  ca  o
modalitate de a satisface necesitatea unei inteligențe artificiale explicabile, inclusiv în
cazul  cererilor  de  împrumut  și  al  utilizării  inteligenței  artificiale  pentru  a  face
descoperiri științifice11.

Cu  toate  acestea,  așa  cum au  susținut  cercetătorii,  abordarea  contrafactuală  este
inadecvată12.

Corelație și explicație

Atunci când luăm în considerare modificările aduse intrărilor unui sistem de IA și modul
în care acestea se traduc în ieșiri, reușim să adunăm informații despre corelații. Dar, așa
cum spune vechea zicală, corelația nu înseamnă cauzalitate.

Motivul pentru care acest lucru reprezintă o problemă este acela că cercetările din
filozofie sugerează faptul că relația de cauzalitate este strâns legată de explicație13.



Pentru a explica de ce a avut loc un eveniment, trebuie să aflăm ce l-a cauzat.

În acest sens, ar putea fi o greșeală ca banca să-i spună Sarei că împrumutul i-a fost
refuzat pentru că venitul ei era prea mic. Tot ceea ce poate spune cu siguranță este că
venitul și scorul de credit sunt corelate – iar Sara rămâne în continuare fără o explicație
pentru rezultatul său slab.

Este  nevoie  de  o  modalitate  de  a  transforma informațiile  despre  contrafactuale  și
corelații în informații explicative.

Viitorul inteligenței artificiale explicabile

Cu timpul, ne putem aștepta ca IA să fie folosită și mai mult pentru decizii de angajare,
cereri de viză, promovări și decizii de finanțare de stat și federale, printre altele.

Lipsa de explicații pentru aceste decizii amenință să crească substanțial nedreptatea pe
care o vor resimți oamenii. La urma urmei, fără explicații nu putem corecta greșelile
făcute atunci când folosim IA. Din fericire, filozofia ne poate ajuta.

Explicația a fost un subiect central al studiului filosofic14 în ultimul secol. Filosofii au
conceput o serie de metode pentru a extrage informații  explicative dintr-o mare de
corelații și au dezvoltat teorii sofisticate despre modul în care funcționează explicația.

O  mare  parte  din  această  lucrare  s-a  axat  pe  relația  dintre  contrafactualitate  și
explicație.  Eu  însumi  am  elaborat  lucrări15  în  acest  sens.  Dacă  ne  inspirăm  din
concepțiile  filosofice,  am  putea  dezvolta  abordări  mai  bune  pentru  o  inteligență
artificială explicabilă.

Cu toate acestea, pe această temă, nu există încă o suprapunere suficientă între filozofie
și informatică. Dacă dorim să abordăm în mod direct nedreptatea, vom avea nevoie de o
abordare mai integrată, care să combine lucrările din aceste domenii.
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