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Textul de fatd este al treilea dintr-o serie de cinci articole in care voi parafraza
perspectiva lui Peter Drucker, considerat parintele managementului modern, asupra
modului in care un individ ar trebui sd se autogestioneze in contextul complex, de cele
mai multe ori confuzant, al secolului XXI. Voi urmari cele cinci teme pe care le discuta
ganditorul: (1) Care sunt capacitdtile mele? (2) Care este domeniul in care ar fi potrivit
pentru mine sa activez? (3) Care este contributia pe care o pot aduce? (4) Cum sad
gestionez relatiile cu cei din jur? (5) Cum ma voi pregdti pentru a doua jumatate a vietii?

Care este contributia mea?

Intrebarea ,Care este contributia mea?” presupune trecerea de la teorie la actiune.
Intrebarea de la care un individ ar trebui sd porneasca nu este ,Cu ce imi doresc sa
contribui?”, nici ,Cu ce imi este spus sa contribui?”, ci ,Cu ce ar trebui sa contribui?”.

Raspunsul la aceasta intrebare ridica niste probleme complexe, ce necesita o solutionare
inovativa. Pe vremuri, oamenii nu isi puneau astfel de intrebari din simplul fapt ca
sarcina pe care o aveau de indeplinit era deja atribuita, fie de munca in sine - cum este,
de exemplu, munca unui mestesugar - fie de catre un stapan sau o stapana - precum

este munca servitorilor. In ambele cazuri, indivizii actionau conform unui dat prestabilit.

Aparitia profesiilor intelectuale, cu precadere cele din mediul corporatist, modifica
perspectiva aceasta, si inca foarte rapid. Un prim raspuns la aceasta schimbare a vizat
organizatiile care se ocupa de angajarea personalului. Prin anii 1950-1960,
departamentele de resurse umane coordonau programe de planificare a carierei pentru
ceea ce se arata a fi noul agent intelectual - ,corporatistul”. In Japonia, acesta este
modul in care angajatii sunt gestionati chiar si in ziua de azi. Cu exceptia Japoniei,
»~corporatistul” si departamentele specializate in planificarea carierelor sunt de mult
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depasite. In schimb, convingerea ca fiecare individ poate - si trebuie! - sa isi planifice
propria cariera a devenit tot mai raspandita. Aceasta a fost reactia anilor ‘60, cand cei
din mediile intelectuale - cu referire la cei din cadrul corporatiilor - au inceput sa se
intrebe ,,Ce vreau sa fac?”. Oamenilor li se livra ideea conform careia a face ceea ce isi
doresc reprezinta, de fapt, contributia lor in societate, o idee vehiculata in timpul
protestelor studentesti din 1968.

Curand, aceasta solutie, precum cea a carierelor planificate, s-a dovedit a fi falsa, putini
fiind cei care obtineau rezultate si contributii eficiente pornind de la acest slogan.

Cu toate acestea, revenirea la vechile obiceiuri precum cele de a avea o cariera dirijata
sau a indeplini o sarcina ce iti este atribuita nu este viabila.

De aceea, intrebarea cheie de la care ar trebui sa porneasca angajatii din organizatii,
considera Drucker, este ,Care ar trebui sa fie contributia mea?”, iar mai apoi, acestia ar
trebui sa se intrebe daca aceasta contributie corespunde abilitatilor lor si, mai ales, daca
este motivanta si satisfacatoare.

Un exemplu adus de Drucker in acest sens este modul in care presedintele american
Harry Truman si-a regandit strategia politica de dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondial.
Spre finalul razboiului, dinamica Statelor Unite era indreptata indeosebi spre politicile
interne, cele fata de care Truman nutrea cel mai mare interes. La cateva saptamani
dupa ce a ajuns presedinte, a participat la conferinta de la Potsdam unde, avandu-i pe
Stalin de-o parte si pe Churchill de cealalta, si-a dat seama ca situatia respectiva
impunea prioritizarea politicilor externe, despre care nu cunostea mai nimic. Intors de la
conferinta si ajutat de consilierii sai, Truman si-a indreptat tot interesul spre lucrul pe
care trebuia sa il faca (politica externa) si nu pe cel pe care dorea sa il faca (politica
interna) si a ajuns, in doar cateva luni, un expert al afacerilor externe.

Mai ramane o intrebare la care un individ ar trebui sa caute un raspuns in ceea ce
priveste contributia sa: ,Unde si in ce mod pot avea rezultate care sa conteze cu
adevarat?”.

Desi, de multe ori, obtinerea rezultatelor presupune efort constant si o tinta dificil de
atins, acestea ar trebui sa fie realizabile. A te concentra pe scopuri ce nu pot fi realizate
- sau care ar necesita o cantitate disproportionata de resurse pentru a fi atinse - nu
denota ambitie, ci doar naivitate. in acelasi timp, rezultatele ar trebui sa fie relevante,
vizibile si, mai cu seama, cuantificabile.

Drucker aminteste de managerul unui spital care, la preluarea postului, s-a intrebat care
ar trebui sa fie contributia sa in ceea ce priveste functionarea si dezvoltarea institutiei
pe care o conducea. Spitalul era unul prestigios, insa se bazase timp de 30 de ani pe
reputatia pe care si-o cladise si ajunsese, din aceasta cauza, mediocru. Noul manager a



decis ca in doi ani sa aduca la standardul de excelenta un departament al spitalului.
Astfel, sectia pe care s-a concentrat a fost cea de urgente, ale carei necesitati erau cele
mai pregnante. Solutia managerului a fost ca, in momentul in care pacientii ajungeau la
urgente, sa fie consultati de personalul medical in 60 de secunde. In 12 luni, sectia UPU
a spitalului ajunsese un model de referinta pentru toate spitalele din SUA.

Asadar, discutia cu privire la contributia fiecaruia ar trebui sa aiba in vedere trei
elemente: ,Ce abordare necesita situatia?”, ,Cum as putea eu sa contribui la ceea ce
trebuie facut, avand in vedere abilitatile, modul in care lucrez si valorile pe care le
sustin?” si, nu in ultimul rand, ,Ce rezultate trebuie atinse pentru a produce o
schimbare vizibila?”. Raspunzand la aceste intrebari, unui individ ii va fi mult mai usor
sa stabileasca ce trebuie sa faca, de unde si cum sa inceapa si, nu in ultimul rand, ce
scopuri sa isi propuna.

De-a lungul timpului, putini indivizi au avut posibilitatea de a-si alege propriul parcurs.
De cele mai multe ori, sarcina pe care o aveau de indeplinit era data fie de natura
lucrului, fie de un superior. Acestea determinau modul in care oamenii trebuiau sa
actioneze, precum si rezultatele ce trebuiau obtinute. Atat maniera de lucru, cat si
rezultatul muncii erau prestabilite, interventia personala fiind minimala, uneori chiar
inexistenta. Pe de alta parte, ,a face ce vrei si cand vrei” nu are nimic de-a face cu
libertatea. Mai mult, atitudinea aceasta nu produce niciun rezultat si nu contribuie in
vreun fel la dezvoltarea sociala sau chiar personala. Prin urmare, abia atunci cand
incepem sa ne intrebam ,Cu ce ar trebui sa contribuim?” devenim constienti de
resursele, instrumentele si scopurile pe care le avem. Abia atunci devenim responsabili,
iar, prin aceasta responsabilitate, liberi.
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